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Die Elektromobilitat erfordert besondere
Sicherheitsstandards in den Werkstatten.
Und auch bei der Ladeinfrastruktur gibt es
einiges zu beachten.
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der Gebrauchtwa-
qenkaufer sind mit
der Summe zufre-
den, dieihnen ein
Handler fiir den
Ankauf ihres Autos
qezahlt hat.

MANAGEMENT

aller Meuwagenkaofer glauben, sie
hatten fir ihr Altauto von einerm Online-
ankaufer mehr Geld bekommen kinnen
als bei einem Yerkauf an Prvat oderan
einen Handler
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SELBST ONLINE ANKAUFEN

Seit einigen Jahren gibt es Internetplattformen, iiber die Verbraucher ihre Autos
lcomplikationslos in Zahlung geben lkdnnen. Hindler miissen es aber nicht hin-
nehmen, dass neue Anbieter inihren Gebieten zukaufen und das Angebot schmi-
lern. Es gibt Tools und Plattformen, mit denen sie selbst alctiv werden kénnen.

WMARTIM ACHTER

nwier Schritten zu Threrlcosten-
logen Fahrzeugbewertung, so
wirht daz Onlineangebot |, WT
Atoloaut, Verbraucher kénnen
auf der Website mit der Fahr-
zeug dentifilcation snumnner

[ FIM) und nur wend gen weiteren An-

gaben bequem einen unwverbindli-

chen Anlcaufpreis fiir ein Auto emmnit-

teln, Und wer im  3idwesten
Deutschland: wohnt, weil? auch
spontan mit dern Budhstab enlairzel
WT etwas anzufang en, D enn es steht
fiir die Stadtund den Schwarzwald-
Landlreis Waldshut-Tiengen am
Hochrhein - und findet sich auf allen
amtlichen Kennzeichen von Fahr-
zeugen wieder, die dort zugelassen

gnd, Dass aber ein ortzansdssiger
Antohdndler die Website betreibt,
bleibt unerwihnt, Tnd dashat einen
Crund.

Hinter dern Angebot steht dasho-
torrad- und Autohau s Waser, I An-
tomobil geschidft ist das Unterneh-
men in seiner Heimatregion unter
anderern als Soda-Vertrag spartner
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HERSTELLERUNABHANGIGE C2B-ANKAUFTOOLS UND -PLATTFORMEN FUR HANDLER*

ANBIETER PRODUKTNAME UMSETZUNG PREISMODELL/KOSTEN FUR BESONDERHEITEN]

Autoactiva GmbH Euro-Autoweart Website-Plugin Abrechnung perLead ab 5%0 Eurooder

pauschal mtl 120,00 Euro oder mtl im
Weabsite-Bundle ohne Baerechnung

bis zudreifraierstellbare Inzahlungnahme-
Kaonditionen, grafische Wertverlustprognose
aufeain Jahr

AutoScout24 Direkt-Verkauf Integration in Marktplatz | Provisionsbasis Vermittlung deutschlandweiter Ankaufange-
bote firHandler, stellt auf Basis einer Online-
Werteinschatzung direkten Kontakt zwischen
privatermn Yerkdufer und Handler her

AutoUncle Aps AutoUncle Weabsite-Plugin 950 Euro pro Lead Plug-in-Integration als Button in Fahrzeug-

Lead-Generator detailansicht, als eigene Seite innerhalb der

Handlerwebsite oder als Pop-up-Fenster

BDK BDK Ankauf- eigenstandige Plattform/ | 10 Euro/Monat bei gleichzeitiger Nutzung von Entscheidet sich Handler gegen einen Ankauf,

varsprechen Landingpage

SilverDAT myclaimPRO; zusétzlich einmalig
30 Euro pro Teilnehmer fur Online-Schulung

Ubernimmt die BDK das Fahrzeug

ApplicoData GmbH /
betzemeier automotive
software GmbH & Co.
KG

Ihr
Ankaufnavigator

Website-Plugin/iFrame

ab 89 Euro pro Standort

des Handlers nach individuellen Yorgaben,
individuelles Design

DAT Consulting GmbH

Cloud-basierte Handlar-
anwendung mit einer

cardess Ankauf

te [Website-Widget)

White-Label-Komponen-

Grundgebthren zwischen 30 und 50 Euro,
Transaktionsgebihran als Staffel pro Bewer-
tung zwischen 0,10 Euro und 0,60 Euro plus
Ankaufanfragen ab 2 Euro, zzgl. Kosten fir
YIN-Abfragen

Fahrzeugidentifikation und Wertarmittlung
nach DAT, Schnittstelle Bestandsverwaltung
lauf Anfrage]

Deutsche Automobil
Treuhand GmbH

SilverDAT 3 Ankauf | Cloud-hasierte

Héndleranwendung

Individuelle Anpassungenwerden je nach
Aufwand berechnat. zzgl Kosten fUrVIN-
Anbfragen

aus denensich Handler mit Dienstleistarn
Ankauf-Tools bauen konnen; Anbindungan
bestehendes Ankaufportal moglich

deineautohérse.de
GmbH

deineautobdrse.de | Integration in Marktplatz

kostenlos

Fahrzeughewertungerfolgtausschlieflich
durchangefragten Handler

mobile.de GmbH

mabile de
MotorVerkauf
Exprass

Integration in Marktplatz

vier Prozent vorn Ankaufspreis, maximal
600 Euro pro Fahrzeug; maonatliche Gebihr,
maximal 300 Euro pro Standaort

Fahrzeugwert wirdaus mehrals zwei Mio
Daten ermittalt

bekannt. Genau diesen Aspekt woll-
te Geschiftsfithrer Georg Frohm
beim Online-Ankauf in den Hinter-
grund riicken. Denn als H&ndler ist
er an Fahrzeugen verschiedener
Marken interessiert.

Das Autohaus Waserhat WT Auto-
kauf unter anderem deswegen ein-
gefiihrt, weil immer mehr Privatleu-
te Fahrzeuge selbst iber grofle On-
linebdrsen an andere Privatleute
weiterverkaufen und der Handler
hier aufien vor bleibt - vor allem
aber, weil er Ankaufplattformen wie
Wirkaufendeinauto.de (WKDA), die
seit einigen Jahren dem klassischen
Kfz-Handel das Geschift streitig ma-
chen, nicht das Feld {iberlassen will,
so Frohm. Deswegen tritt er selbst
mit einer Plattform auf. Und die Kun-
den, die zu ihm kommen, seien am
Ende immer wieder positiv {iber-
rascht, bei einem professionellen
Héndler zu landen.

Die nichste WKDA-Ankaufstation
sei zwar rund 40 Kilometer entfernt.
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Trotzdem locke sie Kunden mit at-
traktiven Ankaufpreisen, die sie on-
line nach einer Erstbewertung ange-
zeigt bekdimen. Und wenn die Kun-
den erst einmal den Weg dorthin auf
sich genommen hétten, schwinden
die Chancen fiir sein Autohaus deut-
lich, sagt Frohm: ,Wenn das Bargeld
lockt, fihrt kaum einer wieder un-
verrichteter Dinge fort - erst recht
nicht, wenn er eine ldngere Anfahrt
hinter sich hat*

Leads durch Kampagnen

Nach gut einem halben Jahr WT
Autokaufist Frohm zufrieden damit,
wie sich das Angebot entwickelt. Pro
Tagerhalte er eine Handvoll Ankauf-
angebote. Deren Zahl steige deut-
lich, wenn er Kampagnen tiber ver-
schiedene Kandle fahre: beispiels-
weise liber Suchmaschinenwerbung
oder Anzeigen in klassischen regio-
nalen Printmedien. Eine Kam pagne
in einem Anzeigenblatt habe ihm

neulich etwa 90 Leads beschert, die
er gut zur Hilfte in Fahrzeugankiufe
verwandelte - darunter viele Autos
unterhalb der Preisschwelle von
10.000 Euro, also fiir ihn attraktive
Ware.

Bewerten Onlinenutzer auf WT
Autokauf ihr Fahrzeug, bekommen
sie eine Preisspanne angezeigt. An
ihre E-Mail-Adresse geht dann ein
entsprechendes Angebot, das durch
den nur unvollstindig definierten
Preis dazuanimieren soll, zur finalen
Begutachtung im Autohaus vorbei-
zukommen.

Auch fiir die Nachharlandkreise
Freiburg im Breisgau und Villingen-
Schwenningen hat Frohm Ankaufan-
gebote geschaffen: FR Autokaufund
VS Autokauf. Das Unternehmen setzt
also mit drei eigenen Marken den
Onlineankauf professionell um.

Dass sich die Professionalisierung
des Onlineankaufs fiir Héndler
lohnt, bestédtigen Marktdaten der
Deutschen Automobil Treuhand

Kalkulationvon Einkaufs- und Verkaufspreisen

DAT bietet Daten, Software und Schnittstellen,
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(DAT). Derjshrliche DAT-Reportist
diewohl grdfiteregelmafis e Unfra-
geunter Autoldufem, In der diesjdh-
Tigen Asgabe bewerteten 96 Prozent
der Befragten die nzahlungnahme
ihres Fahrzengs durch einen Handler
- den Preis aufien wor gelassen - als
podtiv 88 Prozent waren mit dem
Erlds zufrieden. Und nur drei Pro-
zent glanben, dass ihnen einer der
nenen nternetanlciufer mehr gebo-
ten hitte Esgibt alsoviele gute Bot-
schaften fir den Handel in Sachen
Anleauf und Inzablungnahme,

Dier Handel mii sse e aber verste-
hen, auf die Menschen zuzugehen,
gagt  DAT-Geschiftsfiihrer Jens
Migtzzchmnann, Mur wenige Hindler
biten entsprechende Funltionen
auf der eigenen Website - die tech-
nischen Voraussetmingen seien aber
verglei chaweise sirnpel (siehe Marld-
tibersichtund Tippl.

Die DAT-Datenzeigen: Menschen,
die sich ein neues Auto kaufen oder
ihr alduelles Fahreeug durch einen

Gebr auchtwagen er setzen, verlaufen
threbisher gen Wagen zurniiberwil-
tHgenden Teil an Handler oder Privat-
lente - oder verschrotten de Diein
den letzten Jahren aus dem Boden
gesprossenen  Anlaufplattformen
spielen fiir die [ientel der Autolcdu-
fer also nur eineldleine Bolle (ein Pro-
zent der Autoldiufer ). Soweit 20 gut,

Potenzial fiir den Handel

Problernatizch ist aber den DAT-
Datenzufolge, dassdiensuen Inter-
netanlidufer verstarct eine Kientel
ansprechen, die der Autchandel
Iraurn auf dermn Radar hat: Menschen,
die ein Auto verliaufen und danach
nicht aldtiv ein neues erwerben, Hier-
bei kann es sich beispielsweise um
Dienstwagenberechtizte handeln,
Cder um Menzchen, die ein Auto
geschenld beliomrmen,

A Endeist es vielleicht gar nicht
g0 entzcheidend, wamim lkein Auto
nachgeliauftwird, [arist aber: Macht
der Handel diesen [unden lein
Anlraufan gebot oder ist diesen nicht
belrannt, dazs sie sich an den Handel
wenden lednn en, um ihr Auto @i ver-
Iraufen, hat die Branche diese Fon-
taldrod gli chloedt ver schenld, Thd die-
ze [liente] bistet denneuen Anloanf-
platiformnen grofies Potenzial: Die
WD A-Iutter gesell schaft handelte
2018 enropaweit 540,000 Fahrzeuge,
Potenzial, das - zumindest in Teilen
- auch der ldassizche fz-Handel er-
zchli effen ldnnte, &
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TIPP
MIT GEEIGENETEN TOOLS
SIMPLE PROZESSE ANBIETEN

U onlineankaufplattformen FParoli zu bieten,
empfiehlt DAT-GeschaftsfOhrer Jens Mietzsch-
rmann Autohdusern, deren Prozesse nachzuah-
men:,Jeder Geschaftsfihrer entscheidet selbst,
ob er denfreien Ankauf forcierenwill. Entscheidet
rnan sich dafir, mussman sich ein Ankauftool fir
die eigene Website beschaffen, das einfach funk-
tioniert, Mindestens genauso wichtig ist aller-
dings, dass hinter dem Qnlineangebaot auch eine
separate Struktur im Autohaus mit Kdmmerern’
inklusive Yertretungsregelungen installiert wird.”

LALS HANDLER LEBEN WIR
DAVON, ANZUKAUFEN UND

WEITERZUYERKAUFEN."

GEORG FROHM, AUTOHALS WASER
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